ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
Για να συνδεθί κάποιος με το Internet χρειάζεται:
Α - Τηλεφωνική σύνδεση
Β – Μόντεμ
Γ - Συνδρομή σε κάποιο Φορέα Υπηρεσιών Διαδικτύου
Δ - Η/Υ
Ε - Ειδικό πρόγραμα επικοινωνίας, το οποίο δίνεται δορεάν από την εταιρεία που του εξασφαλίζει σύνδεση με το Internet


Επεξεργασία Κειμένου: Ο υποψήφιος θα πρέπει να είναι σε θέση να χρησιμοποιεί πρόγραμμα επεξεργασίας κειμένου. Θα πρέπει να μπορεί να πραγματοποιεί βασικές λειτουργίες που σχετίζονται με τη δημιουργία, επεξεργασία και ολοκλήρωση ενός εγγράφου, έτοιμου προς χρήση.
Λογιστικά Φύλλα: Ο υποψήφιος, έχοντας κατανοήσει τις βασικές έννοιες των λογιστικών φύλλων, καλείται να χειριστεί βασικές τους εφαρμογές δημιουργώντας, σχηματίζοντας και χρησιμοποιώντας ένα λογιστικό φύλλο.  
Παρουσιάσεις: Ο υποψήφιος θα πρέπει να παρουσιάσει τις γνώσεις και τις ικανότητές του στη χρήση εργαλείων για τη δημιουργία παρουσιάσεων. Θα πρέπει να είναι σε θέση να δημιουργεί, να επεξεργάζεται και να ολοκληρώνει μια παρουσίαση, έτοιμη προς χρήση. 
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